TELEFONOS DE MEXICO S.A.B DE C.V, entrega a: Pagina 1 de 8
COORDINACION NACIONAL DE BECAS PARA EL BIENESTAR BENITO
7N JUAREZ

TELMEX. Direccion General Gestion de Padrén, Tecnologias de la Informacion y AGOSTO 2022

Comunicaciones

Fecha de elaboracion

re g Direccién De Administracion y Operacién de Equipos de Cémputo y Telecomunicaciones PEEEE
", BENITO JUAREZ
5 5 3 A11F02_M4
Servicio/Proyecto “SERVICIO DE TELEFONiIA BASICA CONVENCIONAL, IVR INTELIGENTE y 800”
Proceso 11 - APBS - Administracion de Proveedores de bienes y servicio
Nombre del Producto “Sistema Interactivo de Voz para la operacion analdgica y digital”

Se extiende la presente Acta correspondiente al mes de agosto 2022 del Contrato Abierto Niumero: CONT-
011-2021 relacionado con el Sistema Interactivo de Voz para la operacién analégica y digital, toda vez
gue fue validado en sus funciones, procesos y reportes por parte del area solicitante como aceptables, en el
entendido de que diversos entregables han sido recibidos al dia de hoy los cuales se detallan a continuacién.

SECCION II: DESCRIPCION

“Servicio Sistema Interactivo de Voz para la operaciéon analdgica y digital” para el mes de noviembre
2021, el cual se compone de los siguientes entregables:
Etapa Entregables Mensual Estatus del Observaciones
entregable
1. Reporte de Numero de Visitas al Entregado
mend. ARCHIVO Y CD:
2. Reporte Namero de clic en cada Entregado
botdn del servicio. Entregables mensual
- - Entregado del 1 al 31 de agosto
3. Graficas de Desempefio
2022.
4. Reporte Porcentaje de Visitas Entregado
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SECCION lil: DETALLE DE ENTREGABLES

1. Sistema Interactivo de Voz para la operacion analdgica y digital

Dando cumplimiento a lo establecido en el anexo técnico de la Coordinacion Nacional de Becas para el
Bienestar Benito Juarez, mi representada proporciona una aplicacién para tecnologia celular, que se activa al
momento que los ciudadanos o los beneficiarios marquen el nUmero de la Coordinacién desde un celular
(Android o 10S), para que la llamada sea redirigida a un servicio en la nube que despliegue un menu de
opciones establecido por la Coordinaciéon Nacional y que pueda brindar apoyo a la ciudadania en la atencién
de sus dudas o solicitudes de informacién con relacion a las becas.

2. Monitoreo de la Aplicacion

Entregable mensual correspondiente del 1 al 31 de agosto 2022, de acuerdo con lo establecido en el Anexo
Técnico, en el titulo Aplicativo de Telefonia Celular para el 55 1162 0300, subtitulo Entregables de
Monitoreo del uso de la aplicacién, para la Solucion de Autoatendimiento Mdévil Avanzado Digital en el cual
mi representada se compromete a entregar:

¢ Numero de visitas al menu.
e NuUmero de clic en cada botén del servicio.
e Graficas de desempeio y Porcentaje de visitas.

Para el cumplimiento de este punto, mi representada entrega los resultados correspondientes a las
actividades registradas durante el periodo del 1 al 31 de agosto 2022.
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estado:

3. Numero de Visitas a la Interfaz Grafica de Usuario y ChatBot.
Para el periodo del 1 al 31 de agosto 2022 se registré el siguiente nUmero de Llamadas y Eventos de Navegacién por

Con tecnologia de Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Numero de Llamadas y Numero de Llamadas y
ID Estado Eventos de Navegacion ID Estado Eventos de Navegacion
Registradas Registradas
1 AGUASCALIENTES 402 17 | MORELOS 683
2 BAJA CALIFORNIA 1,086 18 | NAYARIT 586
3 BAJA CALIFORNIA SUR 300 19 | NUEVO LEON 1,852
4 CAMPECHE 655 20 || OAXACA 1,038
5 CHIAPAS 1,726 21 || PUEBLA 2,609
6 CHIHUAHUA 1,089 22 | QUERETARO 789
7 CIUDAD DE MEXICO 6,915 23 | QUINTANA ROO 210
8 COAHUILA 1,259 24 | SAN LUIS POTOSI 770
9 COLIMA 292 25 [ SINALOA 1,053
10 DURANGO 517 26 | SONORA 1,044
11 ESTADO DE MEXICO 7,133 27 || TABASCO 1,080
12 GUANAJUATO 2,279 28 | TAMAULIPAS 1,022
13 GUERRERO 1,320 29 | TLAXCALA 603
14 HIDALGO 1,505 30 | VERACRUZ 3,154
15 JALISCO 3,668 31| Web 10,309
16 MICHOACAN 1,578 32| YUCATAN 812
33 || ZACATECAS 506
Total 59,844
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4. Numero de clic en Cada Botdn de la Interfaz Grafica de Usuario excluyendo el analisis de ChatBot.

Para el periodo del 1 al 31 de agosto 2022 se registro el siguiente nimero de interacciones por estado y los
indicadores de actividades:

LOCALIDAD TOTAL 01/08/2022  31/08/2022

AGUASCALIENTES @
BAJA CALIFORNIA

BAJA CALIFORNIA SUR

CAMPECHE Informe Mend Principal Informe SubMents Informe Submend Bienestar Azteca

CHIAPAS
CHIHUAHUA

GUANAJUATO
GUERRERO
HIDALGO
JALISCO
MICHOACAN
MORELOS
NAYARIT

PUEBLA 2,122
QUERETARO 702

QUINTANA ROO 147

SAN LUIS POTOST

SONORA
TABASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA
VERACRUZ
YUCATAN
ZACATECAS

01082022 31,08/2022 ‘_
AGUASCALIENTES CHIARAS COLIRA GUERRERC MORELOS PUEBLA SINALOA TLAMCALA BT
o Infarme Interfaz Grafica de
BAJA CALIFORMIA CHIHUAHUA DURANGO HIDALGO NAYARIT QUERETARD SONORA VERACRUZ zuario
BAJA CALIFORMIA OUDAD DE ESTADOC DE A .
A WD WEKICO JALISCO NUEVD LEON QUINTANA ROO TAEASCO YUCATAN Informe Subbends
CAMPECHE COAHUILA GUANAJUATD MICHOACAN DANACA SAM LUIS POTOSI TAMALILIPAS ZACATECAS Informe Submend Bienestar
| Azteca

Menil Principal
Intesf: fi Jsuario
Becas de Educacion Bas
Becas de Educacion Media Superior
Becas Hisa Acufia

CHAT EM LINEA
CONTINUAR LA LLAMADA

Contralora Sodal

YOUTUBE
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5. Numero de visitas.

Sub Menus

fumne T ‘_
AGUASCALIENTES CHIARAS COLMA GUERRERD MORELOS PUEBLA SINALOA TLAXZALA | R |:
- Informe Intarfaz Grafica da
BAJA CALIFORMIA CHIHUAHUA DURANGO HIDALGO INAYARIT QUERETARD SOMNORA VERACRUZ Uszuaria H
BAJA CALIFORMIA ‘OUDAD De ESTADO DE A i e :
sun Sco WEKICO JALISCO INUEVO LEON QUINTANA ROO TABASCO YUCATAN nforme Mend Principal [
CAMPECHE COAHUILA GUAMNAJUATD MICHOACAN DANACA SAM LUIS POTOSI TAMALLIPAS ZACATECAS Informa Submend Biensctar |
Azteca :
venes Esaibiendo el Futuro Elisa Acufia Contralon al
Informacion General_JEF Rezulta BEA 1 0 representanta!
Comocatoria JEF 18 Informacion General_BEA 6 Informacion General_CS 2
Corvocatoria BEA 5
1164
= 18 ier) 2(3133%)
[44 B3%) (4B65%)
19 B (40%) B
64.{55.1736) 51.35%)
(53.33%) A
@ Biznestar Aztaca o Informacion Ganarzl_BEMS @Informacién Ganaral_JEF @ Convocatoria_JEF @ Convocatoria... @informacia... o5 Wirtarmacian General C5 |

01/08/2022 31082022
AGUASCALIENTES CHIARAS COLIMA GUERRERO MORELOS PUEBLA SINALOA TLANCALA IS
. Informe Interfaz Grafica de
BAJA CALIFORNIA CHIHUAHUA DURANGO HIDALGO NAYARIT QUERETAROD SONORA VERACRUZ Usuaria
BAJA CALIFORNIA CIUDAD DE ESTADC DE = L
SR Sco WEXICD JALISCO MNUEVD LEON QUINTANA ROO TABASCO YUCATAN Informe Mend Principal
CAMPECHE COAHUILA GUAMNAJUATD MICHOACAN DRNACA SAM LUIS POTOSI TAMALULIPAS ZACATECAS -
informe SubMenus

Bienestar Azteca

Etapa 1. Registro
;0 2z Bienestar Azteca?
Etapa 2. Redibe tu beca.
#Ayudal Mo me puado registrar.
Olvidé mi contrasefia
£Cudl 25 I3 vigencia del cadign QR y del cadigo de barras?
o de verificacion ni al comeo ni al teléfono

Durante &l registre el sistema no me pidic tomarme la fotografia

Mi colonia yi'o mi codigo postal no aparece en el listado desplegable

0ug 2= Bienestar Aztec..
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6. Uso de Chat Bot

CDMX
1,574

Con tecnologia de Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Numero de Llamadas y Nuamero de Llamadas y
ID Estado Eventos de Navegacion ID Estado Eventos de Navegacion
Registradas Registradas

1 AGUASCALIENTES 22 17 | NAYARIT 51

2 BAJA CALIFORNIA 48 18 | NUEVO LEON 90

3 BAJA CALIFORNIA SUR 31 19 | Web 2,647

4 CAMPECHE 41 20 || OAXACA 63

5 CHIAPAS 97 21| PUEBLA 115

6 CHIHUAHUA 88 22 | QUERETARO 23

7 CIUDAD DE MEXICO 568 23 | QUINTANA ROO 12

8 COAHUILA 79 24| SAN LUIS POTOS{ 44

9 COLIMA 18 25 | SINALOA 70

10 DURANGO 25 26 | SONORA 89

11 ESTADO DE MEXICO 202 27 || TABASCO 37

12 GUANAJUATO 143 28 | TAMAULIPAS 72

13 GUERRERO 99 29 | TLAXCALA 32

14 HIDALGO 121 30 | VERACRUZ 152

15 JALISCO 315 31| YUCATAN 24

16 MICHOACAN 157 32 || ZACATECAS 48
NAYARIT 51

Total 5,668
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7. Agentes
D/0ER022  30/08/2022
Atencion a Nivel Nacional Recuento de Llamadas por Dia
wiernes 02 (12.39%) e
| Cestanec Medina Palacias =
Gardufio Nancy E— 1
Gabrisla e jue
B76 (15

Gerardo Medina  Famela Marita
GUANAILUATD 143 Falacios Lura Reyes
GUERRERO o9
HDALED 121 martes 1,370 (24.17%)
MICHOACAN 157
MORELOS A5 H

Total de Etiquetas
Karla Paola Famela Takania

QUERETARD 23
QUINTANA ROO 12 Canal Web
SAN LUIS POTOSI A4
SINALOA 70
SONORA &5 5 ’ 1 7 1
TABASCO 37
TAMALLIPAS 72 . TR —r—
TLAXCALA 2 \':-:H uzl; Temas Sanchez Canal de FaceBook :
WERACRUZ Campas Saria Flares :
Wi 2 5,150
YUCATAN
TACATECAS A8

8. Resultado de Encuesta de satisfaccion

Calificacion  Valor Porcentaje

Calificacién 5 2,034 63%
Calificacion 4 388 12%
Calificacion 1 465 14%
Calificacién 3 237 7%
Calificacién 2 129 4%
TOTAL 3,253 100%

m Calificacion 5
W Calificacion 4
m Calificacién 1

Calificacion 3

m Calificacién 2
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SECCION IV: FIRMAS DE CONFORMIDAD

Hemos revisado el presente documento y estamos de acuerdo con su contenido, por lo que confirmamos
nuestra participacion en el desarrollo de este proyecto, asi como de los compromisos que de él emanen.

Lider Funcional Vo. Bo. Director General Requirente
Alejandra Diaz Jaramillo Valeria Lépez Lopez
Jefe de Atencidn Telefonica Directora General de Coordinacion y Seguimiento
Territorial

Por el Proveedor

Andrea Elizabeth Garcia Gutiérrez
Ejecutivo de Cuenta de Teléfonos de México S.A.B
de C.V.
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